
Allgemeine Geschäftsbedingungen
A l l g e m e i n e  G e s c h ä f t s b e d i n g u n g e n  d e r  F i r m a  t r a i l g a r d  –  U w e  B o c k ,  D a r r i g s d o r f  N r.  2 2 ,  2 9 3 7 8  W i t t i n g e n ,  n a c h f o l g e n d  t r a i l g a r d
g e n a n n t

§ 1  A l l e  L e i s t u n g e n  u n d  A n g e b o t e  v o n  t r a i l g a r d  e r f o l g e n  a u s s c h l i e ß l i c h  a u f g r u n d  d i e s e r  a l l g e m e i n e n  G e s c h ä f t s b e d i n g u n g e n .
M ü n d l i c h ,  i n s b e s o n d e r e  t e l e f o n i s c h ,  o d e r  e l e k t r o n i s c h  e r t e i l t e  A u f t r ä g e  s o w i e  E r g ä n z u n g e n ,  A b ä n d e r u n g e n  o d e r  s o n s t i g e
Ve r e i n b a r u n g e n  s i n d  n u r  d a n n  v e r b i n d l i c h ,  w e n n  s i e  v o n  t r a i l g a r d  b e s t ä t i g t  w e r d e n .  D e r  G e l t u n g  a n d e r e r  A G B  w i r d  w i d e r s p r o c h e n .
D i e s e  w e r d e n  n u r  v e r b i n d l i c h ,  w e n n  s i e  v o n  t r a i l g a r d  s c h r i f t l i c h  a n e r k a n n t  u n d  z u m  G e g e n s t a n d  d e r  G e s c h ä f t s b e z i e h u n g  g e m a c h t
w e r d e n .

§ 2  A n g a b e n  i n  P r o s p e k t e n ,  A n z e i g e n ,  i m  I n t e r n e t  o d e r  s o n s t i g e r  e l e k t r o n i s c h e r  F o r m  v o n  t r a i l g a r d  s i n d  f r e i b l e i b e n d  u n d
u n v e r b i n d l i c h .  I n  A n g e b o t e n  g e n a n n t e  L i e f e r t e r m i n e  s i n d  l e d i g l i c h  a n n ä h e r n d  u n d  b e d ü r f e n  e i n e r  e n d g ü l t i g e n  s c h r i f t l i c h e n
B e s t ä t i g u n g  i n  d e r  A u f t r a g s b e s t ä t i g u n g ,  u m  Ve r t r a g s i n h a l t  z u  w e r d e n .

§ 3  D i e  D u r c h f ü h r u n g  d e r  e r t e i l t e n  A u f t r ä g e  s t e h t  i m  k a u f m ä n n i s c h e n  Ve r k e h r  u n t e r  d e m  Vo r b e h a l t  r e c h t z e i t i g e r  u n d  r i c h t i g e r
S e l b s t b e l i e f e r u n g  d u r c h  d e n  Vo r l i e f e r a n t e n  v o n  t r a i l g a r d  .  I m  F a l l e  d e r  u n z u r e i c h e n d e n  S e l b s t b e l i e f e r u n g  i s t  t r a i l g a r d  b e r e c h t i g t ,
v o n  d e m  Ve r t r a g  z u r ü c k z u t r e t e n .

§ 4  W i l l  d e r  K ä u f e r  v o m  Ve r t r a g  z u r ü c k t r e t e n  o d e r  S c h a d e n s e r s a t z  w e g e n  N i c h t e r f ü l l u n g ,  b e i s p i e l s w e i s e   w e g e n  L i e f e r v e r z u g e s ,
b e a n s p r u c h e n ,  s o  m u s s  e r  t r a i l g a r d  e i n e  V i e r w o c h e n f r i s t  m i t  d e r  A n d r o h u n g  s e t z e n ,  d a s s  e r  n a c h  A b l a u f  d e r  F r i s t  d i e  E r f ü l l u n g
a b l e h n e  u n d  v o m  Ve r t r a g  z u r ü c k t r e t e  b z w.  a l t e r n a t i v,  d a s s  e r  S c h a d e n s e r s a t z  w e g e n  N i c h t e r f ü l l u n g  b e a n s p r u c h e .  D i e  F r i s t  w i r d
v o n  d e m  Ta g e  a n  g e r e c h n e t ,  a n  d e m  d i e  M i t t e i l u n g  d e s  K ä u f e r s  b e i  t r a i l g a r d  e i n g e h t .

§ 5  R ü c k t r i t t s r e c h t .  D a s  R ü c k t r i t t s -  u n d  R ü c k g a b e r e c h t  f ü r  p r i v a t e  E n d v e r b r a u c h e r  i n  D e u t s c h l a n d  b e t r ä g t  1 4  Ta g e .  We n n  e i n e r
u n s e r e r  A r t i k e l  n i c h t  I h r e n  Vo r s t e l l u n g e n  e n t s p r i c h t  o d e r  n i c h t  p a s s t ,  s e n d e n  S i e  u n s  b i t t e  e i n e  E m a i l  a n  i n f o @ t r a i l g a r d . d e ,
mög l i chs t  noch  bevo r  S i e  d i e  Wa re  an  t r a i l ga rd  zu rücksenden .  Nach  I h r em  Wunsch  we rden  w i r  d i e  Wa re  umtauschen ,  ode r  e r s ta t t en
I h n e n  d e n  K a u f p r e i s .  E i n e  R ü c k n a h m e  d e s  A r t i k e l s  i s t  n i c h t  m ö g l i c h  w e n n  e r  b e s c h ä d i g t  o d e r  v e r ä n d e r t  w u r d e .
A r t i k e l ,  d i e  s p e z i e l l  f ü r  e i n e n  K u n d e n  b e s t e l l t  w e r d e n  m u s s t e n  u n d / o d e r  i n  e i n e r  f ü r  P r i v a t p e r s o n e n  u n ü b l i c h e n  M e n g e  g e l i e f e r t
w u r d e n ,  s i n d  v o m  R ü c k g a b e r e c h t  a u s g e n o m m e n .

§ 6  Tr a n s p o r t s c h ä d e n ,  F e h l m e n g e .  We n n  e i n e  L i e f e r u n g  v o n  t r a i l g a r d  b e s c h ä d i g t  a n k o m m e n  s o l l t e n ,  k ö n n e n  S i e  d i e  A n n a h m e
v e r w e i g e r n  o d e r  d i e  Wa r e  i m  B e i s e i n  d e s  Z u s t e l l e r s  s o f o r t  a u f  Ü b e r e i n s t i m m u n g  m i t  d e r  R e c h n u n g  k o n t r o l l i e r e n .  S o l l t e  I h r e
Bes te l lung  f eh l e rha f t  i n  Bezug  au f  Bes te l lmenge  ode r  Transpo r tbeschäd igung  ausge l i e f e r t  we rden ,  müssen  S i e  s i ch  den  Sachve rha l t
s c h r i f t l i c h  v o m  Z u s t e l l e r  b e s t ä t i g e n  l a s s e n  u n d  u n s  d e n  S c h a d e n  u n v e r z ü g l i c h ,  p e r  E m a i l  o d e r  t e l e f o n i s c h  b e i  u n s  a n z e i g e n .
S p ä t e r e  R e k l a m a t i o n e n  e r k e n n e n  w i r  n i c h t  a n .

§ 7  Z a h l u n g .  A l s  N e u k u n d e  b e z a h l e n  S i e  I h r e  Wa r e  w a h l w e i s e  i m  Vo r a u s  a u f  u n s e r  K o n t o  ( Z a h l u n g e n  b i t t e  n u r  a u f g r u n d  u n s e r e r
A u f t r a g s b e s t ä t i g u n g  a n w e i s e n ,  n i c h t  v o r h e r ! )  o d e r  p e r  N a c h n a h m e  b e i  E r h a l t  d e r  Wa r e .  S o f e r n  w i r  a u s  b e s o n d e r e n  G r ü n d e n  g e g e n
Rechnung  l i e f e rn ,  t r i t t  m i t  Ab lau f  des  au f  den  Rechnungen  genann ten  Fä l l i gke i t sda tums  Zah lungsve r zug  e in ,  s o f e rn  ke ine  Zah lung
n a c h g e w i e s e n  w e r d e n  k a n n .

§ 8  G e w ä h r l e i s t u n g .  D i e  G e w ä h r l e i s t u n g s f r i s t  b e t r ä g t  2 4  M o n a t e .  S i e  b e g i n n t  m i t  d e m  L i e f e r d a t u m .  D e r  K ä u f e r  h a t  t r a i l g a r d
Mänge l  unve r züg l i ch  anzuze igen ,  spä tes t ens  i nne rha lb  e ine r  Woche .  Behaup te t  de r  Käu fe r  Mänge l  de r  Kau fsache ,  s o  kann  t ra i l ga rd
v e r l a n g e n ,  d a s s  d a s  s c h a d h a f t e  Te i l  o d e r  G e r ä t  m i t  R e c h n u n g s k o p i e  u n d  g e n a u e r  F e h l e r b e s c h r e i b u n g  z w e c k s  M ä n g e l b e s e i t i g u n g
u n d  a n s c h l i e ß e n d e r  R ü c k v e r s e n d u n g  a n  t r a i l g a r d  g e s c h i c k t  w i r d  o d e r  d a s s  d e r  K ä u f e r  d a s  s c h a d h a f t e  Te i l  o d e r  G e r ä t  z w e c k s
M ä n g e l b e s e i t i g u n g  d u r c h  t r a i l g a r d  b e i m  K ä u f e r  b e r e i t  h ä l t .  L e t z t e r e s  g i l t  j e d o c h  n u r  n a c h  v o r h e r i g e r  A b s p r a c h e .  t r a i l g a r d  h a t
n a c h  e i g e n e r  Wa h l  d a s  R e c h t ,  d e n  K a u f g e g e n s t a n d  n a c h z u b e s s e r n  o d e r  a b e r  d i e  Wa n d l u n g  o d e r  M i n d e r u n g  z u  v o l l z i e h e n .  D e r
K ä u f e r  h a t  s i c h  a u f  m i n d e s t e n s  z w e i  N a c h b e s s e r u n g s v e r s u c h e  e i n z u l a s s e n .  S t e l l t  s i c h  b e i  d e r  U n t e r s u c h u n g  d e s  G e r ä t e s  h e r a u s ,
d a s s  e i n  M a n g e l  n i c h t  v o r h a n d e n  o d e r  a b e r  v o n  t r a i l g a r d  n i c h t  z u  v e r t r e t e n  i s t ,  i s t   t r a i l g a r d  b e r e c h t i g t ,  d i e  e n t s t a n d e n e n  K o s t e n
mi t  e ine r  Pauscha le  i n  Höhe  von  30 , -  Eu ro ,  zu züg l i ch  MwSt . ,  i n  Rechnung  zu  s t e l l en .  We i t e rgehende  Ansp rüche  b l e iben  vo rbeha l t en .
D e m  K u n d e n  b l e i b t  d e r  N a c h w e i s  e i n e s  g e r i n g e r e n  A u f w a n d e s  v o r b e h a l t e n .
We r d e n  a n  d e n  v o n  u n s  g e l i e f e r t e n  Wa r e n  Ä n d e r u n g e n ,  R e p a r a t u r v e r s u c h e  o d e r  A n b a u t e n  v o r g e n o m m e n  o d e r  w e r d e n  d i e  P r o d u k t e
i m  We t t b e w e r b  e i n g e s e t z t  u n d / o d e r  u n t e r l i e g e n  a u ß e r g e w ö h n l i c h e n ,  n i c h t  z w e c k b e s t i m m t e n  B e l a s t u n g e n ,  s c h l i e ß e n  w i r  j e g l i c h e
G a r a n t i e a n s p r ü c h e  a u s .  A u c h  k ö n n e n  w i r  b e i  u n s a c h g e m ä ß e m  A n b a u ,  H a n d h a b u n g  o d e r  n i c h t  b e s t i m m u n g s g e m ä ß e r  Ve r w e n d u n g
k e i n e r l e i  G a r a n t i e  f ü r  F o l g e s c h ä d e n  ü b e r n e h m e n .

§ 9  E i g e n t u m s v o r b e h a l t .  D a s  E i g e n t u m  a n  d e n  g e l i e f e r t e n  Wa r e n  b e h ä l t  s i c h  t r a i l g a r d  b i s  z u m  E i n g a n g  a l l e r  Z a h l u n g e n  a u s  d e m
G e s c h ä f t s v o r g a n g  m i t  d e m  K ä u f e r  v o r.  E i n e  S i c h e r u n g s ü b e r e i g n u n g  o d e r  Ve r p f ä n d u n g  d e r  u n t e r  E i g e n t u m s v o r b e h a l t  s t e h e n d e n
Wa r e  i s t  o h n e  G e n e h m i g u n g  v o n  t r a i l g a r d  u n z u l ä s s i g .  D e r  K ä u f e r  i s t  v e r p f l i c h t e t ,  t r a i l g a r d  u n v e r z ü g l i c h  z u  b e n a c h r i c h t i g e n ,
w e n n  e i n  Z u g r i f f  D r i t t e r  a u f  d i e  i m  E i g e n t u m s v o r b e h a l t  s t e h e n d e  Wa r e  z u  b e f ü r c h t e n  i s t .

§ 1 0  E i n e  ü b e r  d i e  b e s c h r i e b e n e  G e w ä h r l e i s t u n g  h i n a u s g e h e n d e  H a f t u n g  w i r d  - s o w e i t  g e s e t z l i c h  z u l ä s s i g -  a u s g e s c h l o s s e n .  D i e s
g i l t  i n s b e s o n d e r e  f ü r  e n t g a n g e n e n  G e w i n n .  D i e  H a f t u n g  e n t f ä l l t  i m  F a l l e  g r o b e r  F a h r l ä s s i g k e i t  o d e r  Vo r s a t z .

§ 1 1  A r t i k e l  o d e r  K F Z - U m - / A n b a u t e n  d i e  n i c h t  i n  Ve r e i n b a r u n g  m i t  d e r  d e u t s c h e n  S t V Z O  s t e h e n ,  w e r d e n  a l s  s o l c h e  i n  d e n
P u b l i k a t i o n e n  u n d  Ve r k a u f s u n t e r l a g e n  g e k e n n z e i c h n e t .  D i e s e  A r t i k e l  o d e r  K F Z - U m - / A n b a u t e n  s i n d  l e d i g l i c h  f ü r  d e n  E x p o r t  o d e r
d e n  We t t b e w e r b s e i n s a t z  a u ß e r h a l b  d e s  G ü l t i g k e i t s b e r e i c h s  d e r  d e u t s c h e n  S t V Z O  g e d a c h t  o d e r  k o n z i p i e r t .  D i e  G e w ä h r l e i s t u n g
e r s t r e c k t  s i c h  i n  d i e s e m  F a l l  l e d i g l i c h  a u f  d i e  F u n k t i o n  d e s  A r t i k e l s  o d e r  d e r  K F Z - U m - / A n b a u t e n .

§ 1 2  D a t e n s c h u t z .  I h r e  D a t e n  w e r d e n  e l e k t r o n i s c h  v e r a r b e i t e t  u n d  g e s p e i c h e r t ,  j e d o c h  a u s s c h l i e ß l i c h  z u m  Z w e c k e  d e r  A b w i c k l u n g
I h r e r  B e s t e l l u n g e n  u n d  u m  S i e  b e s s e r  b e t r e u e n  z u  k ö n n e n .  D r i t t e n  w e r d e n  I h r e  D a t e n  n u r  d a n n  z u g ä n g l i c h  g e m a c h t ,  w e n n
Z a h l u n g s v e r z u g  o d e r  a n d e r e ,  s c h w e r w i e g e n d e  Ve r l e t z u n g e n  u n s e r e r  R e c h t e  v o r l i e g e n .  S o l l t e n  v o n  u n s  D a t e n  a n  D r i t t e  a u s  d i e s e n
Gründen  we i t e rgegeben  we rden ,  i n f o rm ie r en  w i r  S i e  sch r i f t l i ch  da rübe r.  S i e  haben  g rundsä t z l i ch  j ede r ze i t  das  Rech t ,  e i ne  Auskun f t
ü b e r  I h r e  b e i  u n s  g e s p e i c h e r t e n  D a t e n  z u  e r h a l t e n .  D i e s e  A u s k u n f t  m u s s  j e d o c h  s c h r i f t l i c h  u n t e r  B e i l a g e  e i n e r  K o p i e  d e s  g ü l t i g e n
P e r s o n a l a u s w e i s e s  b e a n t r a g t  w e r d e n .

§ 1 3  E r f ü l l u n g s o r t  i s t  W i t t i n g e n ,  G e r i c h t s s t a n d  i s t  G i f h o r n .

§ 1 4  S o l l t e n  e i n z e l n e  d e r  v o r s t e h e n d e n  B e s t i m m u n g e n  r e c h t s u n w i r k s a m  s e i n  o d e r  w e r d e n ,  b l e i b t  d i e  W i r k s a m k e i t  d e r  ü b r i g e n
B e s t i m m u n g e n  u n b e r ü h r t .  D i e  P a r t e i e n  w e r d e n  i n  d i e s e m  F a l l e  e i n e  s i n n -  u n d  z w e c k e n t s p r e c h e n d e  E r s a t z r e g e l u n g  f i n d e n  k ö n n e n .
W i t t i n g e n ,  d e n  1 . S e p t e m b e r  2 0 0 3
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